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120 afios en continua innovacin

Cumplimos 120 anos en un mismo sector y con éxitos continuos,
algo de lo que muy pocas empresas pueden presumir a dia de
hoy.

En 1889 el gran emprendedor guipuzcoano José Antonio lrizar
dio un gran paso en la evolucion del transporte. Paso de la
fabricacion de herrajes y ruedas para carruajes al carrozado de
diligencias. De aquel embrion naceria IRIZAR, cuya filosofia ha
sido desde siempre saber adaptarse a las necesidades de los
clientes en cada momento y a su vez, ser hoy en dia una referencia
incuestionable a nivel mundial en el sector del transporte por
carretera.

La clara estrategia de IRIZAR, fundamentada en un innovador
modelo de gestién que impulsa la participacion y las capacidades
de todas sus personas y que a su vez basa todas sus acciones
en satisfacer a sus clientes nos ha permitido crecer y desarrollarnos
en un sector altamente competitivo.

Hoy, en un entorno tan incierto, en IRIZAR seguimos invirtiendo
en el desarrollo de nuevos productos y nuevas tecnologias con
el fin de seguir ofreciendo las mejores opciones para nuestros

EDITORIAL

clientes. Este afio hemos lanzado al mercado el nuevo IRIZAR

i4 LE (Low Entry), el primer low entry de cercanias basado en un
autocar. Estamos seguros que los proximos hitos, despertaran
gran interés en el mercado.

Desarrollando planes a futuro, tratamos de definir entre todos
como sera la movilidad de los ciudadanos a medio plazo. Fieles
a nuestros principios, creemos que el futuro pasa por compartir
y seguir ofreciendo nuevas soluciones a nuestros clientes.

La experiencia de estos 120 afos juntos es solo el comienzo de
un futuro en comun.

Gorka Herranz
Presidente de IRIZAR



ROBERTO NERONI, DIRECTOR GENERAL DE TRANSPORTES DE CERDENA

“La reorganizacion del transporte colectivo
aportara calidad de vida y recuperacion de
espacios para el ciudadano”

El actual escenario que contempla el Plan General de Transportes y Logistica de Cerdeiia
determina la necesidad de prestar especial atencion a la nueva organizacioén del transporte
para consegi r una estructura de red unitaria ge rec upere las lineas y los ser¥ cios
ferroi arios reiy onales asi como los de carretera tanto urbanos como interurbanos.

La evolucién del PGTL requiere mejorar las politicas de
movilidad. ;Qué medidas se estan tomando en Cerdena
desde su Departamento?

La Region y en concreto la Asesoria de Transportes contindan
trabajando conforme a los objetivos previstos del PGTL para
favorecer la integracion de los servicios ferroviarios con el
transporte rodado. Con ello, pretendemos mejorar la eficiencia
global, especialmente, en las areas meridionales prestando
especial atencion a los procesos de liberalizacion de los
mercados orientados a optimizar la calidad de los servicios y
la reduccién de costes.

En el contexto regional ¢qué novedades se han
introducido?

La fundamental ha sido la transformacion de ARST en SpA
como la mayor empresa de transporte local de carretera y
ferrocarril en Cerdefia tras la reciente regionalizacion de Ferrovias
Meridionales Sardas y Ferrovias de Cerdefia.

¢En qué han consistido?

La unién con la que se debe construir el nuevo modelo de
servicios, junto a la configuracion de la organizacion del sistema
ferroviario previsto asigna el papel de eje portante a la red
nacional ferroviaria FS. De aqui, todos los restantes medios de
transporte tanto ferroviarios como rodados deberan prestar
estratégicamente servicios de derivacion y distribucion en el
resto del territorio, para evitar por un lado las superposiciones
y los paralelismos entre las diversas modalidades y por otro
para contribuir a la reordenacion de los servicios y a su integracion
y sostenibilidad.

¢En qué manera afectaran estas medidas?

Segun lo previsto por el Plan Regional de Transportes, se
propone realizar un sistema de red extendido a todas las
modalidades de transporte a través de centros intermodales
con areas de descanso para autobuses y vehiculos privados.
Para ello, se transfieren al PGTL cuotas significativas de movilidad
y se establece un sistema Unico de integracion de tarifas.

¢Esta reordenacion de los servicios se ajusta a los
principios de sostenibilidad?

Efectivamente, conviene destacar que a través de la reordenacion
de los servicios se asegura también el desarrollo sostenible del
transporte ya que se reducira el consumo energético, las
emisiones contaminantes, los impactos medioambientales e
histérico arquitectdnicos previstos en el Plan Paisajistico vy el
Plan Regional de Desarrollo Turistico sostenible.

El transporte urbano e
interurbano en la isla de
Cerdena, con un total de
611 lineas, mueve
anualmente alrededor de
67 millones de pasajeros.
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¢Cuales son las directrices de sus préximas acciones en
el marco de la nueva Europa Comunitaria?

Las intervenciones previstas en el sector de los transportes se
enmarcan en revitalizar y nivelar los desequilibrios territoriales
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las areas urbanas
y de las zonas territoriales desaventajadas.

Cerdena esta realizando importantes esfuerzos por
mejorar sus carreteras. Considera que se adaptan a la
cantidad de vehiculos que circulan?

Considero que la estructura vial existente es suficientemente
adecuada al flujo de vehiculos que circulan a diario por la red.
Sin embargo, la conexion Olbia — Sassari presenta notables
problemas por el elevado volumen de trafico pesado. Aun asi,
debemos subrayar que la red vial de conexion entre areas mas

Roberto Neroni, maximo responsable en el disefio del actual
Plan General de Transportes y bgi stica de Cerdeiia.

ENTREY STA CON...

periféricas y los centros urbanos de mayores dimensiones no
se adecua en términos de confort y seguridad tal es el caso de
las congestiones habituales que se registran habitualmente en
Cagliari y Sassari.

¢Cuantas concesiones de linea existen en Cerdenha?

El nimero total de lineas en concesion es de 611, de las cuales
138 son urbanas e interurbanas en régimen de concesion
privada, 122 urbanas en régimen publico y 351 a la empresa
ARST.

¢Cuantos pasajeros utilizan al afo los medios de
transporte?

Alrededor de 66,7 millones en total entre transporte urbano e
interurbano.

¢ Esta prevista la creacion de nuevas lineas?

Més que la creacion de nuevas lineas esta prevista una
reorganizacion de los servicios que se basa principalmente en
la jerarquizacion de las mismas y en su integracion especial y
temporal para garantizar un sistema de transporte publico cada
vez mas eficiente y competitivo respecto al transporte privado.
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ARST experimentd un crecimiento
del 8% durante el ano 2008 con la
adquisicion de nuevos autobuses y
la incorporacion de las dos empresas
ferroviarias de la zona.

¢Considera suficiente el transporte en autobus en
Cerdena?

Es suficiente si se analiza desde un punto de vista meramente
cuantitativo en términos de kilémetros efectuados y plazas
ofrecidas en relacion a la demanda. Sin embargo, creo que no
siempre se organiza de manera eficiente, ha faltado una
planificacion atractiva que anime al usuario a elegir este tipo
de modalidad.

¢Cual es el objetivo que se persigue?

Buscamos un sistema de transporte basado en lineas sencillas
e integradas tanto entre si como con las otras modalidades de
transporte, atractivo también para los usuarios que podrian
utilizar para los desplazamientos su propio coche.

¢Qué destacaria como elemento mas significativo en
estos ultimos anos?

Entre otros, el Proyecto de Desarrollo y Experimentacion de los
Sistemas de Integracion Tarifaria en el transporte publico global
en Cerdefa (Sintas). Se ha introducido el Sistema de Billeteria
Electronica (SIBE Sassari) asi como su modelizacion, estimacion
y definicién en toda la isla.

ARST es la empresa mas importante de transporte en
Cerdena. ¢{Qué evolucion ha experimentado?

En estos ultimos dos afos, la empresa se ha centrado en la
dinamizacion de la oferta del transporte publico. La adquisicion
de nuevos autobuses junto a la incorporacion de las dos
empresas ferroviarias de la zona ha supuesto un crecimiento
del 8% durante el afo pasado.

Se asegura el desarrollo sostenible del transporte con la reduccién del consumo energético y las emisiones contaminantes,
minimizando el impacto medioambiental e h std ico arquitecténico.
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&Y el resto de las empresas de TPL?

El resto de las empresas de transporte son de pequefias
dimensiones, la mayoria son empresas privadas, con frecuencia
de gestion casi familiar. La empresa publica mas importante
después de ARST es el CTM de Cagliari que gestiona las lineas
urbanas del area de Cagliari.

¢Cuales considera las caracteristicas o valores mas
importantes que ha aportado IRIZAR al TPL en Cerdena?
Sin lugar a dudas la renovacion de la flota de autocares ha
aportado mejoras en el confort de los viajes. Es de gran
importancia también la electronica de bordo que permite la
tele-localizacion para una gestion mejorada de la flota y maquinas
expendedoras de billetes ya preparadas para la integracion de
tarifas.

En materia de seguridad y confort, ¢cudl es su opinién
sobre la evolucidn en estos ultimos anos en los autobuses?
Creo que los progresos tecnoldgicos en los medios de transporte
han alcanzado excelentes resultados en estos ultimos anos,
tanto en términos de confort como de seguridad y prestaciones.
Sin embargo, considero que los problemas vinculados a la
seguridad estan relacionados tanto con la estructura de la red
como con la promiscuidad del trafico privado con el publico.

¢Quedan cosas por mejorar?
No cabe duda de que todavia se puede mejorar tanto en
términos de prestaciones como de confort.

En cuanto a la proteccion del medio ambiente, ¢qué
politicas esta aplicando su Departamento?

La renovacion del parque rodante y la mejora del servicio de
TPL por la transferencia de cuotas de demanda del transporte
privado al colectivo ayudan, sin lugar a dudas, a proteger el
medio ambiente.

Sin lugar a dudas la
renovacion de la flota de
autocares de la mano de los
IRIZAR i4 ha aportado mejoras
en el confort de los viajes.

ENTREY STA CON...

En este sentido y en linea con la sostenibilidad, ¢qué tipo
de progresos se advierten en el PGTL acerca del trafico
rodado?

Creo que la politica que esta haciendo la Region y en concreto
la Asesoria de Transportes se orienta a alcanzar una movilidad
sostenible. En concreto, la planificacion integrada de los servicios
de transporte en las grandes areas urbanas pretende reducir
en gran medida los problemas de congestion y en consecuencia
los impactos de contaminacion atmosférica y acustica. Ademas
la reorganizacion y la potenciacion de un servicio de transporte
colectivo, con intervenciones orientadas al control y a la
reglamentacion del trafico privado traeran beneficios también
en términos de calidad de vida y recuperacion de espacios
para el ciudadano.

Reducir los problemas de congestin y los impactos de
contaminaciéon atmosférica y acustica son dos retos a los que
se enfrenta Roberto Br oni.
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LAS NUEVAS UNIDADES YA CIRCULAN POR EL PAIS CARIOCA

Brasil da una calurosa bienvenida al IRIZAR PB

Sao Paulo fue el lugr el eiy do por Irizar Brasil para llevar a cabo el lanzamiento de su
autocar de g ma alta ge supone toda una rev olucih en Am érica del Sur. Los clientes
dieron la bienvenida al modelo con gan entusi asmo.

El acto de presentacién del IRIZAR PB
tuvo lugar en Sao Paulo el pasado 26
de noviembre en presencia de 400
invitados

El lanzamiento del IRIZAR PB en Brasil
viene a complementar la gama de
productos IRIZAR en Sudamérica que
refuerza su liderazgo en el segmento de
autocares Premium y reafirma a Irizar Brasil
como uno de los proyectos mas flexibles
del GRUPO.

El acto de presentacion tuvo lugar en Sao
Paulo el pasado 26 de noviembre en
presencia de 400 invitados, entre

autoridades, prensa especializada,
personas de IRIZAR y clientes en su gran
mayoria, que quedaron encantados al ver
los productos presentados.

Tras la rueda de prensa en un hotel de la
localidad, se llevd a cabo el acto de
presentacion del IRIZAR PB. Intervinieron
Manuel Neves, responsable de la planta
de IRIZAR en Brasil, Gotzon Gémez,
responsable de coordinar el proyecto Irizar
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Brasil y José Manuel Orcasitas,
responsable de coordinar los proyectos
de IRIZAR GROUP en el exterior. Tras una
breve exposicion sobre el GRUPO IRIZAR
y sobre la trayectoria de Irizar Brasil desde
su implantacién en ese pais, se pasoé a
realizar una presentacion de los aspectos
técnicos del producto y los atributos que
lo hacen diferente del resto de sus
competidores.

A continuacion aparecieron en escena,
entre musica y efectos especiales, siete
flamantes autocares de entre 12,2 metros
y 14 metros de longitud construidos sobre

Los clientes tuvieron la
ocasion de ver y disfrutar
del nuevo modelo de
autocar durante mas de
una hora tras lo que se
ofrecié un coctel y
actuaciones musicales.

chasis Mercedes-Benz, Scania, Volvo y

Volkswagen. El impacto fue tremendo vy,
a decir de los clientes principales “nunca
habian visto algo tan impresionante”.

Los clientes tuvieron la ocasiéon de ver y
disfrutar del nuevo modelo de autocar
durante mas de una hora tras lo que se
ofrecid un coctel y actuaciones musicales.
El acto, ante el buen ambiente existente,
se alargd hasta bien entrada la
madrugada.

El desarrollo y la perfecta adaptacion del
IRIZAR PB a los usos y costumbres de

IRIZAR® OUP BRASIL

los paises de Sudamérica a los que va
destinado, ha supuesto una inversion de
6 millones de euros y se ha realizado con
equipos mixtos de ingenieria formados
por personas de lrizar Brasil, Irizar México
y de la matriz en Espana.

Ao largo de este ano 2009, los autocares
seran presentados en diversas ciudades
del Centro y Sur de América.

PAG NA 9



IRIZAR comienza la fabricacion del modelo Nuevo
Century en su planta de Marruecos

El operador de transporte marroqui CTM ha adgi rido los primeros 30 autocares del
modelo Nuevo Century destinado para medias y largs di stancias cuya produccias e
lleva a cabo en la planta de Shk rat de Irizar Maroc.
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CTM ha vuelto a confiar
en IRIZAR para la
renovacion y
modernizacion de su flota
reforzando la calidad del
servicio y su imagen con
el fin de consolidar su
posicion en el mercado
marroqui.

La entrega de las 16 primeras unidades
fabricadas sobre bastidores Volvo B12B
tuvo lugar en la planta de Skhirat el 11 de
Febrero. El acto de presentacion y
posterior rueda de prensa contd con la
presencia de los maximos responsables
de CTM, Volvo e IRIZAR asi como con las
maximas autoridades del Ministerio de
Transportes marroqui.

El modelo Century es el autocar de lujo
por excelencia en Marruecos y uno de los
mas vendidos en el mundo desde su
lanzamiento en 1991, con mas de 20.000
unidades en circulacion. Este modelo esta
considerado como uno de los productos
de mayor éxito en el sector de larga y
mediana distancia en Europa.

El operador CTM con sede en Algeciras
y en La Linea de la Concepcidn, compaiia
fundada en Melilla el 14 de abril de 1936,
refuerza asi la calidad del servicio y su
imagen con el fin de consolidar su posicion
en el mercado marroqui.

Acto de entrega de las 16 primeras
unidades del modelo NN evo Century,
adjudicado a la empresa magrebi CTM.

IRIZAR® OUP MAROC

B planta de Sk rat duplica
su ritmo de produccia 6
meses despué de su
inauguracin

120 personas se A nincorporado al
proyecto de IRIZAR en M rruecos

La estrategia presentada el pasado 10 de julio durante
la inauguracion de la planta de Skhirat comienza a dar
sus frutos. La transferencia del nuevo modelo Century
a Irizar Maroc posibilita el desarrollo de la mejora
continua de sus productos, la estandarizacion, asi
como de los procesos de fabricacion en Marruecos.

El primer paso ha sido incorporar 120 personas al
proyecto para duplicar el ritmo de produccion en la
nueva planta donde se estan fabricando ademas de
los 'Nuevos Century', las primeras unidades del modelo
urbano 'IRIZAR Iria'.

De este modo, IRIZAR incrementa la capacidad
productiva en Marruecos que puede llegar hasta un
maximo de 1.000 unidades al ano. La inversion total
de IRIZAR en esta planta de 60.000 m2 con 15.000
m2 cubiertos rondara los 25 millones de euros y cuenta,
al igual que las principales plantas del grupo, con
todos los equipamientos y medios mas modernos
para producir autocares de la maxima calidad.
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El acto de presentacion contd con un espectaculo musical de gran originalidad.

|IRIZAR PB, la nueva estrella de Sudafrica

El lanzamiento del IRIZAR La presentacion se llevo a cabo el pasado Al'igual que en Brasil, lugar de fabricacion

PB en Sudf rica se 26 mayo en Iag afueras de Joharjpesburgo, de estas carrocerias, primero se realizd

. en un paraje situado en la campina. El acto una rueda de prensa en un hotel de
conv erte enun conté con la presencia de 130 invitados, Johannesburgo para, a continuacion,
especté ulo para nuestros principalmente clientes. También se realizar el acto de presentacién a los
clientes de los paises encontraban algunas personas de las clientes.

. marcas, prensa especializada y de IRIZAR.
sudafricanon. Los autocares P P y

ya circulan por SudA rica,
Zambia y Zimbawe.

Johannesburgo fue la ciudad
elegida para presentar el
buque insignia de IRIZAR lo
que supone su apuesta
inequivoca por su filial en
Sudafrica y por todos los
mercados africanos en
general.
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La inversion realizada por
IRIZAR refuerza la posicion
del GRUPO en el mercado
de lujo en los paises
sudafricanos

Intervinieron por parte de Irizar Southern
Africa, Paul Nel, responsable de la planta
de Sudéfrica, por parte de irizar Brasil
Manuel Neves, responsable de la planta
de Brasil, Gotzon Gémez, responsable de
coordinar el proyecto irizar Southern Africa
y José Manuel Orcasitas, responsable de
coordinar los proyectos del GRUPO
IRIZAR en el exterior. De igual manera que
en Brasil, se realizé una breve exposicion
sobre el GRUPO IRIZAR y la trayectoria
de irizar Sudafrica, desde su implantacion
en 2004. Asimismo, se realizd una
presentacion de los aspectos técnicos del
IRIZAR PBy los atributos que lo hacen
ser Unico frente al resto de sus
competidores.

A continuacion se mostraron tres
espectaculares autocares de entre 12,9
metros y 14 metros de longitud
construidos sobre chasis Mercedes-Benz,
Scania y Volvo. Este acto tuvo lugar al aire
libre acompafado por un espectaculo
musical de gran originalidad.

Con esta inversion realizada por IRIZAR
se refuerza su posicion en el mercado de
lujo en los paises sudafricanos y se aporta
a los clientes de ese entorno un producto
que aporta un fuerte diferencial en diseno,
calidad, confort y seguridad para los
pasajeros.

IRIZAR® OUP SUDAR ICA

4
4 .

Paul Bl ,Jos&l nuel Orcasitas, Gotzon Gin ez y M nuel N ves durante el

acto de presentacin del
invitados.

IRIZAR PB en Sudéafrica al que acudieron 130
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IRIZAR IRRUMPE EN OCEANIA FINALIZANDO ASi SU
EXPANSION A LOS CINCO CONTINENTES

Australia y Nueva
Zelanda reciben los 40
primeros Century
Premium procedentes
de Irizar Brasil

IRIZAR® OUP OCEANIA

Greyhound es la
empresa pionera y lider
en el transporte de
pasajeros en Australia

Las primeras unidades de IRIZAR ya
circulan por Australia desde el pasado mes
de octubre. Un total de once empresas
relacionadas con el transporte de pasajeros
por carretera han adgi rido 32 Century
Premium para la renovacin de su f lota
actual de vehiculos. Este nuevo paso dado
por IRIZAR consolida su presencia en los
cinco continentes.

Las primeras unidades llegn tam bién, a
Nueva Zelanda a principios de este aiio.

Un total de once empresas australianas y cuatro neozelandesas
ligadas al transporte de pasajeros por carretera han elegido por
primera vez en su historia el modelo Century Premium para la

renovacion de su flota actual de vehiculos. Los nuevos autocares

‘é_,{ Autocar

rotulado con la
imagen del
famoso

D omador de
Cocodrilos)’
Steve Iriv n.

Uno de los primeros Century Premium que podra verse
circulando en las carreteras de N eva Zelanda.

de IRIZAR fabricados en Irizar Brasil cubriran, principalmente,
rutas turisticas en la costa este del pais.

El cliente que ha comprado la mayor parte de los nuevos autocares
es Greyhound, empresa pionera y lider en el transporte de
pasajeros en Australia. Esta compania ha adquirido un total de
10 unidades del modelo Century Premium de 12,5 metros de
longitud carrozados sobre chasis Euro IV y equipados con 3
monitores.

En Nueva Zelanda, han sido las empresas Pavlovich, Scenic,
Rio Rouge y Saint Coach las que han adquirido estas primeras
unidades.

IRIZAR ha tenido que realizar un fuerte esfuerzo en el desarrollo
y mejoras tecnolégicas para poder cumplir con las estrictas
restricciones de la normativa ADR australiana sobre todo en lo
que afecta a los pesos maximos del autocar no pudiendo exceder
de 16.000 kg. La norma afecta, también, al interior de los
autocares y, principalmente, al sistema de amarre de las butacas
(que llevan cinturones de tres puntos) al piso del autocar.

Esta normativa es mucho mas exigente que la europea y ha
implicado la utilizacion de aceros especiales de alta resistencia
lo que ha generado sinergias que sin duda redundaran en una
mejora del resto de los productos de IRIZAR y una mayor
satisfaccion de sus clientes en todos los mercados.
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HUMBERTO MANUEL DOS SANTOS PEDROSA

“El futuro del transporte de pasajeros por carretera
en Portugal pasa por la implementacion de una
profunda reestructuracion de la legislacion

aplicable al sector”

Con motivo del Homenaje que, por sus 95 afios de presencia en el mercado, IRIZAR
ha realizado al Grupo Barraqueiro, una de las principales empresas portuguesas de
Transporte de pasajeros, hemos tenido la oportunidad de repasar con su Presidente,
Don Humberto Pedrosa, su vision sobre la evolucion del sector de transporte en

Portugal.

Don Humberto Pedrosa: siendo usted una de las
personas de mayor transcendencia en el sector de
transporte de pasajeros por carretera de Portugal, en
la actual situacién de crisis e incertidumbre, {como ve
el futuro del sector en su pais?

En Portugal por un lado hemos asistido a una continua pérdida
en el niumero de pasajeros transportados por el descenso
generalizado de la demanda. Por otro lado, el sector ha vivido
en los ultimos afios momentos de gran inestabilidad con el
recrudecimiento considerable del coste de los combustibles.
Esta situacion ha provocado una reduccion sistematica de
los recursos financieros de las empresas para inversiones en
la mejora de la calidad de la flota de vehiculos y de los servicios,
factores indispensables para una politica de promocién del
transporte publico.

Asi, entendemos que para invertir la tendencia es necesaria
la implementacion de nuevas formas de financiacion del
sistema de transportes, la adopcion, por parte de los
responsables centrales y locales, de medidas por las que
incentivar la utilizacion del transporte publico, asi como medidas
en el aspecto fiscal, a favor de las empresas del sector y la
creacion de un régimen laboral especifico para el conjunto
del sector de los transportes.

¢Puede describirnos como ha sido esa evolucion?

La evolucion de la reparticion modal de los desplazamientos
motorizados en Portugal en las ultimas décadas ha sido
desastrosa para los Transportes Colectivos.

Las medidas con mayor impacto tomadas por los diversos
Gobiernos se concentran fundamentalmente en sustanciosas
transferencias financieras a las empresas publicas de transporte,
sin ningun efecto positivo conocido, sea a nivel de la demanda,
que han venido reduciendo sistematicamente, sea a nivel de
la sostenibilidad de dichas empresas, cuyos déficits
operacionales aumentan significativamente ano tras afo.
Todo este derroche de capital publico no resultd en beneficios
directos en la utilizacion y en la rentabilizacion del sistema de
transportes, sino que contribuy6 a agravar el desfase entre las
empresas publicas y las empresas privadas de transporte,
fundamentalmente en lo que se refiere a la calidad de la flota
de vehiculos y a las condiciones de utilizacion del sistema de
transportes, en una légica claramente irrespetuosa de las reglas
comunitarias de la competencia.
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Las empresas del Grupo aseguran el Servicio Publico de Transporte de
Pasajeros en las zonas Centro y Sur de Portugal y Area Metropolitana de
Lisboa

Portugal, y sus empresas, ha venido
modernizando sus estructuras y la
oferta de nuevos productos con el
objetivo de mejorar los servicios de
transporte. ¢Cuales son, segun su
punto de vista, las areas en que es
necesario profundizar esa
reestructuracion con el objetivo de
conseguir una mejora aun mayor de
los servicios? ¢ Qué apoyos deberia
conceder el Estado para facilitar esa
modernizacion?

Pienso que es fundamental para el futuro
del sector la implementacion de una
profunda reestructuracion de la legislacion
aplicable al sector. La creacion de las
“Autoridades Metropolitanas de
Transportes” y el establecimiento de las
condiciones contractuales del servicio
publico constituyen las medidas mas
importantes. Por otro lado es
absolutamente imperativa la existencia
de organismos para regularizar, planificar
y coordinar la capacidad de
desplazamiento de la poblacion en las
areas metropolitanas de Lisboa y de
Oporto, con la integracion de todos los
modos de desplazamiento y operadores
El establecimiento de normas
contractuales del servicio publico debera
ademas contribuir a la resolucion de la
propia financiaciéon del sistema de
transportes.
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En1967 la familia Pedrosa adquirio
la empresa que contaba, ya
entonces, con una flota de 19
autobuses.

Por otro lado, frente a las desigualdades que hoy existen, se
muestra imprescindible el establecimiento de un periodo de
“recuperacion”, necesario para el proceso de integracion de
tarifas, modal y fisica, de todos los operadores de las areas
metropolitanas, con real beneficio para las empresas y para los
usuarios del transporte publico, permitiendo la adecuada
adaptacion de las empresas al nuevo marco normativo,
concretamente a través de apoyos a la renovacion de la flota
de vehiculos e infraestructuras de soporte, a la adquisicion de
equipamiento de despacho de tickets y otros sistemas de apoyo
a la explotacion, a la planificacion organizacional y a la formacion
y cualificacion de los conductores.

¢ Qué esfuerzos esta emprendiendo al respecto el Grupo
Barraqueiro?

El Grupo Barraqueiro, en el ambito del transporte de pasajeros,
esta constituido por las empresas de transporte Barraqueiro
Transportes, Rodoviaria de Lisboa, Rodovidria del Alentejo, EVA
Transportes, Frota Azul-Algarve, Translagos, Henrique Leonardo
Mota y Rodoviaria del Tajo, por la ferroviaria Fertagus y por la
empresa de metropolitano MTS.

Todas las empresas del Grupo aseguran el Servicio Publico de
Transporte de Pasajeros en las zonas Centro y Sur de Portugal
y Area Metropolitana de Lisboa, el alquiler de autocares para
todo el pais y Europa, servicios express con cobertura nacional,
ademas de la travesia ferroviaria del Tajo y la explotacion del
Metro Sur del Tajo.

El Grupo se ha preocupado extremadamente por mejorar la
cualificacion técnica y personal de sus colaboradores, sobre
todo los que tienen responsabilidades de relacion con clientes,
a fin de alcanzar elevados niveles de calidad de servicio. Hemos
apostado ademas por la mejora cualitativa de la relacion con
todos los agentes sociales, econdmicos y culturales existentes
en sus areas de implantacion, como escuelas, colectividades.
Rodoviaria de Lisboa fue pionera en el desarrollo del sistema
"ICTR - Informacgéo ao Cliente em Tempo Real", que consiste en
la instalacién, en las paradas principales, de paneles informativos.

Fertagus, MTS y Barraqueiro Transportes, y en breve Rodoviaria
de Lisboa, integran el sistema Bilhética Sem Contacto (despacho
de tickets sin contacto fisico).

MTS esta también asociada al “Proyecto de Recualificacion del
Eje de Transporte", por el que reordenara y recalificara todos
los espacios urbanos adyacentes al eje por el que circula el
metro.

Diversas empresas del Grupo cuentan igualmente con
certificados de calidad, y Fertagus ya ha obtenido la Certificacion
de Seguridad. Se prevé que en muy breve plazo MTS pueda
obtener el Certificado de Calidad, Medioambiente y Seguridad.

El Grupo Barraqueiro, cuyo origen se remonta a 1914,
con inicio de la actividad por Joaquim Jerénimo, es una
de las empresas mas antiguas del pais. ¢Podria
resumirnos cuales estima que han sido los puntos clave
en los 95 ainos de historia de su empresa?

Comenzo en enero de 1933 con 5 vehiculos, momento en que
Joaquim Jerdénimo constituyd una empresa de transportes con
su nombre, pero que permaneceria hasta hoy conocida como
“Barraqueiro”. Transportaba pasajeros en el eje Malveira —
Lisboa.

En abril de 1967 mi familia adquiri¢ la empresa, ya en ese
momento con una flota de 19 autobuses.

A finales de 19783 se adquirié la empresa “Henrique Leonardo
Mota”, quedando el area de influencia centrada en el gje Lisboa-
Loures-Malveira-Torres Vedras.

A comienzos de los 80, Barraqueiro amplia sus horizontes hacia
la actividad turistica con la creacion de la empresa “Frota Azul”.
En 1990, con la adquisicion de la empresa “Castelo e Cagorino”,
pasamos también a abarcar todo el Barlavento del Algarve.
En 1996, tras las adquisiciones efectuadas en el proceso de
reprivatizacion de las empresas de Rodoviaria Nacional, pasamos
a asegurar una posicion de claro liderazgo en el transporte de
pasajeros en el centro y sur de Portugal.
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En 1999 se inaugura la travesia ferroviaria del Tajo a través del
puente del 25 de abril, siendo su explotacion responsabilidad
del grupo que, para ese fin, constituyd la empresa "Fertagus”.
En 2006 el Grupo Barraqueiro paso a formar parte de la asociacion
EPTO, formada por 10 de los mayores grupos europeos de
transporte de pasajeros, y en 2007 iniciamos la explotacion del
Metro Sur del Tajo.

Transportamos hoy mas de 260 millones de pasajeros anuales
por carretera, ferrocarril y metro, y somos el mayor grupo ibérico
de transporte de pasajeros, recorriendo anualmente unos 170
millones de kilémetros.

Pocas empresas pueden vanagloriarse de haber
conseguido mantener durante 95 anos una constante
actividad en un sector tan complicado como el de los
transportes. ¢Cual es su secreto?

El primer punto que desearia subrayar es que un Grupo de
esas dimensiones, para funcionar bien, precisa tener
colaboradores diligentes y muy dedicados, y que desarrollen
su trabajo diario competentemente y con espiritu de superacion.
Para conseguirlo, desde el comienzo hemos apostado en las
Personas, principal capital del Grupo, creando las condiciones
propicias para su fidelizacion y para la creacion de relaciones
de vinculacion muy estrechas. Por otro lado, seguimos en el
Grupo principios muy estrictos de ética profesional, siempre
dirigida a la capacidad de, en todo momento y lugar, ser Utiles
e importantes para la poblacion a la que servimos.

Percibimos en usted una persona muy satisfecha con las
grandes consecuciones alcanzadas a nivel profesional.
¢Cudles son los sacrificios que le ha impuesto eso a nivel
personal?

Cuando desarrollamos una actividad profesional con intensidad,
pero también con pasion y conviccion, los sacrificios de orden
personal que naturalmente existen, resultan claramente desva-
lorizados frente a la satisfaccion y al jubilo que he tenido el
privilegio de disfrutar y de compartir con todos mis colaboradores.

CLIENTES

Respecto a la colaboracion con
IRIZAR no podriamos estar mas
satisfechos con la decision tomada
y CON Sus excelentes resultados

En este sector en particular muchas de las empresas
familiares tienen un grave problema de continuidad debido
al desinterés de las nuevas generaciones por el destino
de esas empresas. {Como ve este asunto? Creemos que
ese problema no se da en el Grupo Barraqueiro, ¢no es
asi?

Este es un sector dificil por todas las razones que he apuntado.
Sin embargo, pienso que el problema de la discontinuidad no
se da en la mayoria de las empresas de transportes, y tampoco
se da en el Grupo Barraqueiro, frente a la implementacion, hace
ya bastante tiempo, de una gestion profesional.

¢Como valora la decisiéon tomada por su Grupo cuando
hace unos anos atras decidié que IRIZAR fuese socio
suyo en la profunda renovacion de flota de vehiculos
entonces iniciada?

El Grupo Barraqueiro siempre ha buscado dar prioridad a las
colaboraciones que proporcionasen buenos resultados para
todos los protagonistas. La colaboracion con IRIZAR encaja
COmMo un guante en esos presupuestos.

Asi, no podriamos estar mas satisfechos con la decision tomada
y con sus excelentes resultados.

¢Desea anadir alguna otra cosa?

Me gustaria dejar un mensaje de esperanza en el futuro del
sector de los transportes en Portugal.

Nos resta todavia un largo camino por recorrer, pero sabemos
que podemos alcanzar los niveles de calidad que se dan por
casi toda Europa, porque nuestros empresarios tienen la
competencia y el dinamismo necesarios para conseguirlo.

Lo importante es que la transformacion estructural que es
urgente implementar no se realice sin tener en cuenta a los
empresarios portugueses.
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ENTREGA DEL AUTOCAR NUMERO 300 AL MERCADO PORTUGUES

Acto de reconocimiento a
Don Humberto Pedrosa del Grupo Barragueiro

T U

M mento en el que Peio Alcelay h ce
entrega de la makila vasca al presidente
del Grupo B rraqueiro, H mberto
Pedrosa.

IRIZAR realizé el pasado mes de abril un
acto de reconocimiento al Presidente del
Grupo Barraqueiro Humberto Pedrosa en
agradecimiento a su fidelidad. Al mismo
tiempo, durante el transcurso del mismo
se le hizo entrega de un IRIZAR PB que
coincide con el autocar nimero 300 de
IRIZAR al mercado portugués.

LLa gala, celebrada en las instalaciones del
hotel Fortaleza Do Guincho de Cascais
contd con la presencia de destacados
miembros del equipo directivo de IRIZAR
asi como los directores de las diferentes
empresas del Grupo Barraqueiro. Peio
Alcelay, responsable de coordinar Irizar

En total, el Grupo
Barraqueiro cuenta con una
moderna flota de autocares
en Portugal de los cuales
mas de 170 son de la
marca IRIZAR.
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Ormaiztegi hizo entrega al presidente del
Grupo Barragueiro de un papiro
manuscrito firmado por personas del
equipo de coordinacion, consejo rector y
consejo social en representacion de todas
las personas de la compania espafiola asi
como de una makila (baston de artesania
vasca, simbolo de la amistad y
reconocimiento hacia las personas).

Asimismo, Peio Alcelay agradecio la
confianza depositada en IRIZAR por esta
compania de transportes portuguesa con
la que colaboran desde 2004, y al mismo
tiempo valoré muy positivamente su
evolucion empresarial y su clara vocacion
al servicio de los pasajeros.

orueda.
La fabricacion de estos autocares ha sido
dada la gran sensibilidad que en este pais se
publico, y se interpreta como reconocimiento a
contrastada eficac

NO es Ia primera vez que eficiencia en todos SS-

, aspectos.

SAS confia en IRIZAR
ya que durante estos Asimismo supone un hito
. - importante que demuestra
ultimos anos, otros 14 la satisfaccion de los
autocares del modelo Sl
Century han prestado

Juan Antonio Urteaga, H mberto este servicio en la capital

Pedrosa, Peio Alcelay y Alejo Gonzalez noru eg a.
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EL PRIMER MINISTRO DE LOS EMIRATOS ARABES UNIDOS
ADQUIERE UN GRAN AUTOCAR DE LUJO IRIZAR PARA
RECIBIR A SUS INVITADOS

Un IRIZAR PB para
gustos exquisitos

El maximo mandatario de Dubai, Sheik Mohammed Bin Rashid
Al Maktoum, y Primer ministro de Emiratos Arabes Unidos, ha
adquirido un autocar IRIZAR PB de gran lujo. Su uso sera
exclusivo para la recepcion oficial de los invitados VIP que
acompanaran al Emir en visitas a infraestructuras y proyectos
de construccion en Dubai, una de las urbes con mayor expansion
en modernas edificaciones del mundo. La Road Transportation
Authority operara y dirigira todos los desplazamientos previstos
por el magnate.

El nuevo autocar IRIZAR PB de 15 metros de largo y 3,70 metros
de alto sobre bastidor Scania dispone de un salén trasero
disefiado especialmente para el Sheik que podra acoger un
maximo de ocho acompanantes. La zona delantera esta separada
y cuenta con veinte amplisimas butacas forradas en cuero de
doble pliegue, un equipo de cocina completamente equipado y
un cuarto de bafo especial con un disefo de vanguardia, acorde
a las personalidades que viajaran en el autocar. Un televisor
multimedia de plasma de 42 pulgadas, sonido individual y
conexion wi-fi en todo el autocar completan las caracteristicas
especiales del interior de este vehiculo.

Aspecto del espectacular sala t rasero disefiado
especialmente para el Sheik y que podra acoger un maximo
de och a compaifiantes.
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El uso de este IRIZAR PB gran lujo

sera exclusivo para la recepcion Bcercaldelosimiraios

oficial de los invitados VIP que :
acompanaran al Emir de Dubai Arabes Unidos

e | os siete emiratos estan situados en la
Peninsula Arabiga, entre Arabia Saudita y
Oman.

e El desierto cubre el 90% del pais formado
por enormes dunas de arena con montafias
al este.

e Sijtuado estratégicamente en el sur del
Estrecho de Hormuz, es un punto de transito
vital para el comercio mundial de petroleo.

e Dubai es el emirato mas poblado con
alrededor de 1,5 millones de habitantes.
Esta inmersa en decenas de grandes
proyectos como la futura inauguracion del
metro prevista para septiembre.

e | as Palm Islands son las tres islas artificiales
mas grandes del mundo donde se estan
ultimando de construir amplias zonas
residenciales, parques tematicos, marinas,
centros comerciales y hoteles de lujo. Este
proyecto aumenta en mas de 500 km2 la
superficie de playas de Dubai.
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EL BALONMANO CIUDAD REAL DISPUTA LA LIGA CON UN NUEVO IRIZAR PB

IRIZAR con el deporte

CLIENTES

El Club Balonmano Ciudad Real luce desde el pasado mes de enero un nuevo IRIZAR
PB donde realiza todos sus desplazamientos deportivos por carretera que le llevan a
disputar la Liga Asobal.

El vehiculo esta dotado de
equipamientos destinados
al ocio y al entretenimiento
de los pasajeros que hacen
mucho mas amenos sus
desplazamientos.

Los jugadores y cuerpo técnico de la
plantilla del Club Deportivo Ciudad Real
viajan en este flamante nuevo autocar
que mide 13 metros de longitud y cuenta
con 44 plazas dotadas de la maxima
comodidad y confort. El nuevo vehiculo
esta dotado de una importante cantidad
de equipamientos destinados al ocio y
al entretenimiento de los pasajeros que
hacen mucho mas amenos sus
desplazamientos. Cada una de las
plazas cuenta con sonido individual y
ocho canales audiovisuales para elegir.
Dispone ademas de tres mesas multiuso
modelo VIP, ocho tomas de luz y una
nevera.

Sostenible y novedoso
La empresa regular de transporte por
carretera AISA, con més de 70 anos de

experiencia a sus espaldas ha adquirido
este nuevo autocar que se encuentra
entre los mas avanzados en cuanto a
tecnologia y respeto al medioambiente.
El vehiculo cuenta con una carroceria
totalmente reciclable e incorpora el
sistema Euro 4 que incluye los Ultimos
avances en cuanto a eliminacion de
gases de CO2.

Una de las novedades que se ha
instalado en el vehiculo ha sido una
camara interior situada junto al asiento
del gufa que se activa en el momento
en que la persona que va en dicho
asiento habla por el micréfono para que
Su imagen pueda ser vista por los
pasajeros a través de los dos monitores
instalados en el interior del autocar.

AISA ha adquirido este nuevo vehiculo
que el Club Balonmano Ciudad Real
tendra siempre a su disposicion, aunque
la compafia podra usarlo también para
otros trayectos cuando el club no
necesite de sus servicios.
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UN IRIZAR PB DE GRAN LUJO PARA DESPLAZAMIENTOS DE MEDIAS Y LARGAS DISTANCIAS

Turistas japoneses han elegido los
autocares IRIZAR para viajar por ltalia

La empresa italiana Mocci Bus SRL,
especializada en el sector del transporte
turistico y que recientemente ha adquirido
un IRIZAR PB, ha firmado un contrato con
la agencia japonesa Miki Travel para realizar
los traslados de turistas japoneses en su
flota de autocares IRIZAR.

Este nuevo autocar IRIZAR PB de gran
lujo con 33 asientos tapizados en cuero
servira para realizar desplazamientos de
medias y largas distancias. Mocci Bus
cuenta ademas con otros tres autocares
IRIZAR PBy tres IRIZAR Century que
ofrecen a sus pasajeros un servicio
altamente profesional y cualificado.
Ademas de haberse ganado la confianza

Este IRIZAR PB de gran
lujo cuenta con 33 asientos
tapizados en cuero. Servira
para realizar
desplazamientos de
medias y largas distancias.

de los principales operadores turisticos
tanto en ltalia como en el exterior, la
compania italiana participa con su
organizacion en la celebracion de grandes
eventos.

Mocci Bus ha ampliado y renovado
recientemente sus instalaciones. Sus
origenes se deben a su fundador Giuseppe
Mocci en 1950, una época en la que los
Unicos medios de transporte eran coches
y minibuses. Treinta anos después, su hijo
Bruno Mocci cogio el relevo de la empresa
familiar y, con la experiencia acumulada,
comenzd a experimentar un notable
crecimiento con la compra de autocares
destinados al gran turismo.
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Translink recibe seis nuevos IRIZAR PB

IRIZAR hizo entrega el pasado mes de marzo
de 6 nuevos autocares IRIZAR PB a Ulsterbus
Tours perteneciente al grupo Translink,
principal compania de transporte de Irlanda
del Norte.

Estos autocares que seran destinados a
largos recorridos vienen a sumarse alos 106
IRIZAR Intercentury y los 12 IRIZAR Century
que ya disponia esta empresa sumando asi
una flota de 124 IRIZAR.

Son los primeros autocares de 14 metros de
largo que entran en la flota de Ulsterbus
Tours, con 3 ejes y capacidad para 53
pasajeros ofreciendo asi un amplio espacio
para mayor confort de los viajeros. Estan
equipados con asientos de cuero reclinables,
cinturones de seguridad de 3 puntos, 2
pantallas planas, sistema de climatizacion
independiente para conductor y pasajeros,
sistema de vigilancia con camaras de
seguridad y aspirador.

Brian Hurrell, el gerente del Centro de Viajes Representantes de IRIZAR, Translink y Scania el dia de la entrega de la primera
de Ulsterbus Tours afirmé que “la llegada unidad de este pedido, en las instalaciones de IRIZAR.

de estos nuevos coches de lujo constituye
un significativo paso adelante en el desarrollo
de los vigjes de la Compania”. Asimismo, y tras haber escuchado
los comentarios de los clientes afadio que “esta inversion
demuestra nuestro compromiso en proveer a nuestros clientes
con el autocar que mejor se adapta a sus expectativas”.

Por su parte la directora general de la Federacion de Transporte
de Pasajeros Karen Magill comentd: “Estos nuevos coches
ofrecen a la comunidad local de Irlanda del Norte acceso a viajes
de maxima calidad en autocar y también van a jugar un importante
papel a la hora de facilitar el transporte al mercado de turismo
local. Creemos que la inversion de Ulsterbus Tours en estos
autocares de lujo servira para aumentar la atraccion por los viajes
en autocar como opcidn vacacional”.

Karen Magill: “Estos nuevos coches
ofrecen a la comunidad local de
Irlanda del Norte acceso a viajes de
maxima calidad en autocar”.

E grupo Translinlcon m &s
de 4.000 trabajadores cuenta
con 3 unidades de negocio:

e “Northern Ireland Railways” que realiza

todo el servicio de tren en el Norte de
Irlanda.

“City Bus” que se encarga del
transporte urbano en la zona.

“Ulsterbus Tours” que desde 1968 se
dedica a organizar viajes de turismo
con autocares de alta gama, siendo
hoy en dia la mayor y mas antiglia
empresa en su sector en Irlanda del
Norte. Ofrecen mas de 600 salidas al
afno a una gran variedad de destinos
de toda Europa. En 2009 con la llegada
de estos 6 nuevos autocares van a
ofrecer nuevos destinos incluyendo
entre ellos un tour por el Pais Vasco.
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RAFAEL MENDEZ, CONDUCTOR DE LA EMPRESA BILMAN BUS OPINA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LOS
AUTOCARES IRIZAR

“La estabilidad y los frenos del IRIZAR PB son
perfectos”

Rafael Méndez Ruiz, conductor de la Empresa Bilman Bus S.L. opina sobre el
comportamiento de los autocares IRIZAR. Este hombre de 37 afios y siete como conductor
de la compaiiia nos cuenta sus experiencias a los mandos de un autocar IRIZAR PB.

BILMANBUS, S.L. es una Empresa dedicada al Transporte Regular de Viajeros por Carretera,
constituida en 1991, que enlaza Alava, Cantabria, Gipuzkoa, Navarra, La Rioja y Bizkaia, con
Teruel y las principales ciudades de la Comunidad Valenciana y de la Regién de Murcia.

Cuenta con una flota de veinte vehiculos de ultima generacién IRIZAR PB, con mas del 90%
de su flota adaptada para personas con movilidad reducida, ofreciendo los mas avanzados
sistemas de seguridad activa y de seguridad pasiva, equipados con WC, sonido individual,
amplias butacas tapizadas en piel, equipo de climatizacién y otras muchas prestaciones a
disposicién de los usuarios para que el viaje sea lo mas confortable posible.

¢A qué edad consiguio usted su permiso para conducir
autocares, el denominado carnet D?
Me lo saqué en 1998 con 26 anos.

¢Ha trabajado siempre en el sector del transporte de
viajeros?

Me inicié en el sector servicios de transporte de mercancias
conduciendo todo tipo de vehiculos.

¢Como ha sido su evolucion?
Empecé conduciendo furgonetas, luego camiones rigidos,
trailers y actualmente autocares para trayectos de largo recorrido.

¢Desde cuando trabaja en Bilman Bus?
Entré a formar parte en el ano 2002.

¢Recuerda sus inicios a los mandos de un autobus, como
fueron?

Si, por supuesto, comencé en linea regular en Vibasa,
concretamente en la linea Vigo-Barcelona.

¢ Qué vehiculo conduce actualmente?
Conduzco un IRIZAR PB sobre chasis de Scania 'y un Setra
con motor de Mercedes.
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Un IRIZAR PRle 1 a empresa
Bilmanbus, similar al que conduce
Rafael Méndez Ruiz, destinado al
transporte de pasajeros y que
tiene como destino algunas de
las principales ciudades de la
Comunidad Valenciana

¢ Qué destacaria en cuanto a sus prestaciones?

Para mi, lo mejor del IRIZAR PB es su estabilidad, los 3 gjes
no se mueven, muy buenos frenos. Estos autocares de 15
metros parece que no entran por ninguna parte, sin embargo,
tienen una capacidad de giro sorprendente y estéticamente a
la gente le gusta mucho. La sensacion de seguridad cuando
se conduce un IRIZAR PB es impresionante.

De su profesion, ¢qué es lo que mas le gusta?
Viajar constantemente y el trato con el publico. Me reconforta
tanto en lo personal como en lo profesional.

Y lo que menos?
Las personas intransigentes que exigen mas de lo que puedes
darles y protestan por cualquier cosa.

¢ Prefiere usted realizar trayectos cortos, medias distancias
o largos recorridos?
Me gustan mas los trayectos largos.

¢Por qué?
Posiblemente porque es lo que siempre he hecho.

CLIENTES

El IRIZAR PB, a pesar de sus
15 metros de longitud, tiene
una capacidad de giro
impresionante y estéticamente
a la gente le gusta mucho.

¢Alguna anécdota curiosa que le haya pasado durante
su trayectoria como conductor de autocar?

Uf, muchas como para un libro. Una tipica: a qué hora sale el
bus de las 9:15, pregunta que se contesta sola (risas).

¢Le preocupa algo sobre el entorno de su profesion en
el sector del transporte de pasajeros?

La seguridad de los viajeros, creo que como a todos y claro
esté la nuestra.

¢ Qué mejoraria en su profesiéon?

Cada dia los autocares vienen provistos de una cada vez mayor
seguridad, siempre resulta mejorable.
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ARST CONTARA CON 252 AUTOCARES PARA MEDIAS Y CORTAS DISTANCIAS

42 nuevos IRIZAR i4 para Cerdena

La empresa publica de transporte de pasajeros de la Isla de Cerdeiia ARST ha adquirido
42 adicionales modernos autocares IRIZAR i4 que se han entregado en la planta de
produccion de Ormaiztegi. Hace un aiio la compaiiia italiana compro6 otros 210 autobuses

de este mismo modelo.

Parte de la flota de IRIZAR i4 que fue
adquirida por ARST el pasado afio

La empresa publica de transporte de
pasajeros de la Isla de Cerdefa ARST ha
vuelto a confiar en IRIZAR y en especial,
en su ultimo modelo de autocar
interurbano para renovar su flota. El
operador italiano ha adquirido 42 nuevos
autocares modelo IRIZAR i4 que seran
fabricados en la planta de produccion de
Ormaiztegi desde donde se atiende a todo
el mercado europeo.

Este nuevo contrato supone para IRIZAR
una ampliacion al acuerdo logrado en
mayo del afo pasado con ARST en el que
la marca guipuzcoana logré la venta de
210 autocares IRIZAR i4 y cuyas primeras

unidades fueron entregadas el pasado 15
de septiembre en Cagliari. Con este nuevo
pedido, la compania italiana de transporte
regional en Cerdefia contara
préximamente con un total de 252
autocares IRIZAR i4 destinados a cubrir
cortas y medias distancias.

Esta nueva operacion supone para IRIZAR
la constatacion de su acierto en el
desarrollo y lanzamiento de este modelo
en el que desde su estreno se han vendido
mas de 800 unidades.

El modelo de autocar IRIZAR i4 se
presentd al mercado espanol y
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portugués en junio de 2007 vy, en el
contexto internacional, en la Feria Busworld
en octubre del mismo afno, donde fue
premiado “Mejor Autocar Multifuncional
de Europa”.

El autocar IRIZAR i4 se posiciona en
concentraciones urbanas importantes,
tanto en el apartado discrecional como
en el regular, ampliando y
complementando la gama de productos
IRIZAR.

Autoridades de ARST con Peio Alcelay, Responsable de
Coordinar IRIZAR Ormaiztegi, durante el acto de entrega de
los autocares

Transporte regional en
Cerdeia

ARST es la asociacion regional de transporte
de pasajeros mas grande de la isla de Cerdefa.

Cuenta con una flota de mas de 700 autobuses
y actualmente se encuentra en un proceso de
absorcion del resto de empresas publicas de

la isla donde espera contar con un total de 750
autobuses.

La configuracion geografica
de Cerdena requiere de
importantes flotas de
vehiculos que den servicio a
Sus pasajeros en cortas y
medias distancias para las
cuales esta disenado y
desarrollado el IRIZAR i4
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_IRIZAR i4 LE (Low Entry)

«+ Atendiendo a la demanda de nuestros
’—'f clientes, este nuevo modelo polivalente e
innovador se ha disefiado para trayectos
metropolitanos y de cexcanias con una facil
\ accesibilidad.

El r}He_vo_auto_car IRIZAR i4 LE (Low Entry) es el primer modelo
n low entry concebido para el transporte tanto periférico

ercanias. Basado en los valores fundamentales de

o la fiabilidad, accesibilidad, rentabilidad, seguridad,

y disefo, este autocar se ha proyectado partiendo de

las necesidades de los clientes y pasajeros.

Construido con materiales de primera calidad el IRIZAR i4 LE
(Low Entry) cuenta con un disefio aerodinamico e innovador que
- le permite una sensible reduccién de combustible.

~ La estandarizacion de sus componentes contribuye también a
~ una reduccion significativa de los costes de mantenimiento con
s S0 a facil accesibilidad a los mismos. Su carroceria ofrece
soluciones de fabricacion funcionales y fiables. Las tapas laterales
son independientes y desmontables asi como los faros, los
pilotos y los parachogues compuestos por codos de piezas
desmontables.

Entre las cualidades mas interesantes destacan su accesibilidad
y la amplitud en su parte central incluyendo una rampa telescopica
para PMR integrada en la propia estructura del autocar con doble
funciéon, manual y automatica que puede activarse desde el
puesto de conduccioén. Incorpora pilotos y faros de serie con
tecnologia LED que mejoran la visibilidad en la conduccion
nocturna.
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El IRIZAR i4 LE (Low Entry) se
ha proyectado partiendo de
las necesidades de los clientes
y pasajeros y obedece a

criterios de fiabilidad,

accesibilidad, rentabilidad,
seguridad, confort y diseno.

En el disefio interior del IRIZAR i4 LE (Low
Entry) prima el confort y la ergonomia para
el conductor asegurando un cémodo
acceso a los mandos y un espacio con
climatizacion independiente. El puesto del
conductor esta separado del pasaje por
un mueble que permite la ubicacion de
los sistemas de pago.

Las diferentes opciones que ofrece este
producto le permiten dar un servicio
adaptado a las diferentes necesidades de
los clientes. Los techos son faciimente
desmontables y la iluminacion interior
incorpora también la tecnologia LED.

Al igual que su antecesor, el IRIZAR i4
LE (Low Entry) se ha disefiado y
construido cumpliendo con la futura
normativa de seguridad R66.01 por la
cual se incrementa en un 35% la
resistencia al habitaculo del autocar al
vuelco, teniendo en cuenta la masa de
pasajeros con cinturones de seguridad.

Cabe destacar el interés que ha generado
este modelo entre diferentes operadores
por un producto al que se le han
incorporado los mas importantes valores
de un autocar para el servicio periférico
y de cercanias.

El IRIZAR i4 LE (Low Entry) ofrece varias
versiones de entre diez y quince metros
y dos o tres ejes con diferentes versiones
de interiores. Al igual que el resto de la
gama de productos IRIZAR, el IRIZAR i4
LE (Low Entry) se fabrica también sobre
diferentes tipos de chasis.

El IRIZAR i4 LE (Low Entry) posee
un interior amplio y muy accesible.
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LLa carroceria ofrece
soluciones de
fabricacion funcionales
y fiables. La rampa se
activa automaticamente
desde el puesto del
conductor.

Precedente de & ito

La nueva version del IRIZAR i4 LE (Low
Entry) llega justo dos afios después de la
presentacion mundial al mercado del
IRIZAR i4 que tuvo lugar en las
instalaciones de las Bodegas Marqués de
Riscal de Elciego (Alava).

Desde su lanzamiento al mercado, IRIZAR
ha vendido mas de 800 unidades en varios
paises europeos.

Este modelo de autocar, premiado como
“Mejor Autocar Multifuncional de Europa
en la Feria Busworld 2007”, esta disefiado
para atender el segmento de cortas y

&M A DE PRODUCTOS

medias distancias y es un vehiculo
pensado en el transporte de pasajeros
para concentraciones urbanas tanto en el
apartado discrecional como en el regular.
La aparicion del nuevo IRIZAR i4 LE (Low
Entry) amplia la gama de productos IRIZAR
disenados para cubrir todo tipo de
trayectos y servicios.

IRIZAR cuenta
actualmente con los
siguientes modelos de
autocares: IRIZAR PB,
Century, IRIZAR i4, e
IRIZAR i4 LE (Low Entry).
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Comprometidos con el servicio al cliente

Las inversiones que se han realizado en las instalaciones del servicio de suministros de
IRIZAR permitira una ¢ onsiderable mejora del sery cio al cliente con el objeto de
adecuarnos a las nuevas exigencias de los clientes.

IRIZAR B llevado a cabo durante mas de dos afios un novedoso proyecto conjuntamente con
un prestigioso Instituto de hgi stica. & a experiencia, recientemente culminada con & ito h
consistido en la modernizacia y reorganizacia del almaca cent ral de recambios en stock
que se encuentra en Olaberria, a tan solo 7 k lim etros de la planta matriz de Ormaiztegi.

Se han efectuado mejoras en los talleres
de servicio, maquinaria, br ramientas
e instalaciones destinadas a
reparaciones

LLa modernizacion del Servicio del
suministro de repuestos de IRIZAR es ya
una realidad. La renovacion del aimacén
central de recambios permite una mayor
eficacia en la entrega de piezas o
recambios a los clientes. Esta experiencia
innovadora ha consistido en un minucioso
y detallado trabajo realizado
conjuntamente con un prestigioso Instituto
de Logistica con el cual no es la primera
vez que IRIZAR colabora.

Al'igual que en la anterior ocasion, la
reorganizacion del aimacén de recambios
se ha basado fundamentalmente en

establecer en primer lugar las necesidades
de los clientes. Para ello, ha sido preciso
reordenar el almacén para seguir
disponiendo de un stock lo
suficientemente amplio con el fin de
entregar al cliente aquellas piezas que
necesite en el menor tiempo posible. El
nuevo almacén del SAT dispone de mas
de 4.000 referencias colocadas en linea
y por familias para todo tipo de autocares
fabricados por IRIZAR. Desde estas
instalaciones se suministra para cualquier
punto de Europa todo tipo de
componentes tanto de exteriores como
interiores del autocar.
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IRIZAR ofrece a sus
clientes un servicio
integral de
mantenimiento,
puesta a punto y
reparaciones de
autocares

Estas inversiones han permitido que el
flujo de salida de materiales a un almacen
central situado en Bélgica que suministra
a su vez a todo el mercado del centro y
norte de Europa, asi como el suministro
a clientes finales y a nuestra red de talleres
oficiales se haga con la maxima eficacia.

Talleres y reparaciones

También se han efectuado mejoras en sus
talleres de servicio, maquinaria,
herramientas e instalaciones destinadas
a reparaciones con el objeto de atender
el servicio de reparaciones requerido por
los clientes.

Un valor anadido

La postventa constituye un valor mas en
IRIZAR, un valor diferenciador que
responde permanentemente aportando

confianza al cliente y convirtiéndole en
consecuencia en su fabricante de autocar
de confianza.

El equipo de postventa estéa integrado por
treinta personas que constituyen una
unidad de negocio independiente. Esta
ubicado en el poligono Karobi de Olaberria
(Gipuzkoa) y ocupa una superficie total
de 5.700 m2 de los cuales 3.400 m2 son
construidos. Los servicios que ofrece el
equipo de postventa son: atencion y
servicio técnico al cliente, taller de
reparaciones, garantias, documentacion
técnica y recambios.

Los paises con mayor presencia de
vehiculos carrozados por IRIZAR son
aquellos en los cuales la red es mas
extensa destacando Espana, Italia, Francia
y Reino Unido. IRIZAR dispone de una
amplia red de talleres oficiales desplegados
por los 88 paises donde tiene
representacion, de los cuales en Europa,
la compania cuenta con méas de 300
instalaciones.

£SM A DE PRODUCTOS

Cursos de formacion

IRIZAR imparte mas de 30 cursos de
formacion anuales entre los
profesionales de sus talleres oficiales
de reparacion y clientes con el objetivo
de ofrecer un mejor servicio a los
mismos. Estos cursos intensivos de
entre dos y cuatro dias contemplan
los diferentes procesos y
procedimientos principales de montaje
y reparacion, sistemas electro-
neumaticos asi como la disposicion
de un stock minimo que garantice los
tiempos a la hora de transportar
recambios.

En la actualidad, IRIZAR sigue
aumentando y mejorando la amplia
red de talleres en su despliegue por
todos los paises donde esta presente,
innovando e invirtiendo continuamente
en formacion.

Toda la
documentacion
técnica asi como
manuales de
repuestos y
reparaciones esta
desplegada en la
pagina web de IRIZAR
(Www.irizar.com)
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PROXIMA PARADA

busworld

IRIZAR presentara sus ultimas novedades
en el Sala E uropeo del Autocar con un
stand propio.

La cita tendra lugr en K ortrijkdel 16 al
21 de octubre.

Un stand propio, moderno e innovador servira a IRIZAR
como tarjeta de presentacién para mostrar las ultimas
novedades del mercado en esta cita bienal que se
convierte en un lugar de encuentro agradable y especial
tanto para expositores como para visitantes.

IRIZAR acudira este afo a la Feria de Autobuses y Autocares
mas importante a nivel europeo que se celebra en Kortrijk
(Bélgica) para presentar sus Ultimas novedades asi como su
moderna y puntera gama de productos disenados para cubrir
cualquier tipo de servicio. Por primera vez, la empresa
guipuzcoana presentara en este Salon un stand innovador y

moderno que representan los valores, la fuerza y toda una
marca que se ha ido construyendo durante sus 120 anos de
historia. IRIZAR estara situado en el hall nimero 1 donde
ocupara el stand numero 103 con una superficie de 656 m2.

Escaparate mundial

Busworld vuelve a convertirse una vez mas en el escaparte
mundial para las empresas lideres en el sector del transporte
de viajeros por carretera. La vigésima edicion de este Salén
contara con casi un 50% mas de superficie con respecto a la
anterior edicion y unas amplias y magnificas instalaciones que
albergaran un total de 48.200 m2. Tanto expositores como
visitantes podran admirar las Ultimas novedades del mercado
en esta exhibicion de caracter bienal que tendra lugar en la
localidad belga de Kortrijk del 18 al 21 de octubre.

Presentacion del IRIZAR i4 LE (Low Entry) en
el Rioja Férum de Logroino

IRIZAR present@l pasado
28 de abril dos unidades del
nuevo IRIZAR i4 LE Lo w
Entry)en el Palacio de
Congesos R iojad rumde
Logpiio .

El acto coincidié con las Jornadas de
Transporte Sostenible y nuevas
Tecnologias que se desarrollaron durante
dos dias en la capital riojana. La nueva
version del IRIZAR i4 suscitd un gran
interés entre los diferentes operadores
que ven con buenos 0jos su adaptacion
al ambito metropolitano. En la presentacion
oficial, cuya comercializacion ya se ha
iniciado, IRIZAR hizo entrega de la primera
unidad a la empresa madrileha de
transportes Boadilla.
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Con motivo del 120 aniversario de IRIZAR, hemos querido recoger
las opiniones de dos personas ge ¢ ontribuyen en el dia a dia
del proyecto. Ramn Al bisu acumula 44 aifios de experiencia.

Eider Larrea lleva uno.

ENTREVISTA CON LA PERSONA MAS VETERANA DE IRIZAR

Ramon Albisu: “Los jovenes deben preservar
todos los valores que tenemos en IRIZAR”

Ramon Albisu Badiola naci6 el 20 de agosto
de 1948, casado y con 2 hijos este vecino
de Idiazabal trabaja en el aca de
prototipos.

¢En qué aino entraste a formar parte del proyecto de IRIZAR?
El 1 de Abril de 1965

¢Como recuerdas tus inicios?

Mi padre insistié hasta la saciedad para que estudiara, pero los
libros no eran lo mio. Desde pequefio me gustaban mas las
actividades manuales, hacer diferentes cosas, trabajos manuales
y alos 17 anos entré en IRIZAR (mi padre es uno de los fundadores
de la cooperativa). Empecé en chapa montaje de pinche como
todos.

¢Como ha sido la evolucién a lo largo de tu vida laboral?
Como era lo que habia decidido yo, me resulté facil comenzar a
realizar trabajos de montaje de autocares. Segun iba adquiriendo
experiencia fui rotando por diferentes secciones del proceso de
fabricacion del autocar. En 1980 me propusieron vigjar a Venezuela,
a una empresa que montaba autocares que se enviaban desde
IRIZAR en Ormaiztegi en diferentes componentes. A mi vuelta
ejerci de encargado de una seccion. En 1999 viajé a Mexico a
poner en marcha la nueva planta de produccion que inauguramos
alli y desde entonces estoy en el area de prototipos de IRIZAR.

¢ Tu aportacion al proyecto en qué consistia?

Como he comentado después de pasar por varias secciones del
proceso de la fabricacién de autocares, terminé en prototipos. He
contribuido a la fabricacion del prototipo del IRIZAR PB, del
Restyling del Century, del IRIZAR i4 y del IRIZAR i4 LE (Low Entry),
algo que me llena de orgullo y satisfaccion. Todo ello con ganas,
entusiasmo, ideas, disponibilidad y compartiendo el trabajo en
equipo.

El nuevo modelo de gestidn iniciado en 1992 supuso un
punto de inflexién en IRIZAR. ;Cémo viviste esa etapa de
transicion?

En ese momento estabamos atravesando duros momentos a
nivel profesional y sin duda a nivel personal. Fue como aire para
respirar, una nueva forma de hacer las cosas, un cambio total
de pensar y plantear el trabajo. Algo que nos abria las puertas
a la esperanza.

¢ Cambioé mucho la forma de trabajar?

Si mucho. Se elimin¢ la figura del encargado y cada uno tenia
que responsabilizarse de su trabajo, organizarlo dentro del equipo.
Si surgian problemas o faltantes éramos nosotros mismos los
que debiamos reclamarlos a los proveedores. Para mi fue un
alivio, yo era responsable de mi trabajo.

¢Qué tipo de mejoras laborales se han introducido durante
esta trayectoria?

Creo que muchos. Ahora la mayoria del material viene casi listo
para montaje. Hemos mejorado en ergonomia y seguridad laboral,
riesgo de accidentes, aunque en estos temas hay que seguir
evolucionando.

¢Y anivel social?

Si nos comparamos con el exterior no hay duda que nuestra
posicidon es muy ventajosa y como en todo las oportunidades
de mejora estan ahi para seguir siendo aprovechadas.
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“El modelo de gestion implantado en
1992 fue como aire para respirar...

Algo que nos abria las puertas a la

esperanza’.

¢Has tenido que realizar cursos de formacién para
adaptarte a la constante innovacion del mercado y a la
aplicacion de nuevas tecnologias?

Si, varios, dibujo, interpretacion de planos, incluso uno de mandos
intermedios de aquella época, todo esto durdé més de dos afos.
Se hacia duro ir a clase dos horas diarias después del trabajo
pero el sacrificio merecié la pena. Hicimos buenas amistades y
terminamos viajando a Paris.

Cuéntanos, {como transcurre para ti una jornada laboral?
Pues como la mayoria, unos dias mejores que otros. Cuando
estas contribuyendo a terminar un prototipo con una serie de
objetivos a nivel de disefo y plazos, o debes formar a las personas
que fabricaran este prototipo en la linea de produccion, se
incrementa el trabajo y también la tension. No obstante, creo
que tenemos algo muy positivo en IRIZAR y es que también uno
mismo se puede planificar su horario de trabajo.

¢Qué tareas desempenas?

Dentro del area de prototipos realizo un poco de todo, modelos,
innovaciones, nuevos opcionales a incorporar a los autocares,
reformas, etc.

¢ Coémo valoras la evoluciéon que ha acontecido durante
estos anos?

Valoro de forma muy positiva y creo que aqui tenemos que felicitarnos
nosotros a Nosotros mismos porque para llegar a donde estamos
mucha gente ha tenido que trabajar mucho y bien, compartir
conocimiento y con un estilo de relacién diferenciador.

¢Y a nivel personal?

En los mas de 44 afios que llevo en esta empresa han pasado
muchas cosas, entre ellas varias crisis, hemos sabido salir de
todas, también entiendo que por nuestro modelo y forma de
hacer las cosas saldremos mas facilmente y mas reforzados de
esta crisis que parece esta afectando a todos. No obstante, me
pillara de refilén porque me jubilo dentro de poco.

¢Quieres anadir algo mas?

Pues, me gustaria transmitir un mensaje a la juventud que se
queda a los que todavia les queda muchos afios de dedicacion
en IRIZAR y es que sepan guardar bien todos los valores que
tenemos y que trabajen fuerte para seguir creando riqueza y
empleo y garantizar un futuro mejor. Desde aqui un jhasta siempre!

ENTREVISTA CON LA ULTIMA PERSONA EN INCORPORARSI

Eider Larrea: “Me siento
trabajo en un proyecto sc
de futuro”

Eider Larrea Mujika naci6 el 23 de
marzo de 1979, es vecina de la
localidad de Segura y trabaja en la
seccion de montaje de autocares -
montaje de elementos de
neumatica.

¢Desde cuando participas en el
Proyecto IRIZAR?
Me incorporé a IRIZAR en Junio del 2008.

¢Como han sido tus inicios?

Yo lo catalogaria de duros, porque entrar
a formar parte de IRIZAR implica formar
parte de un equipo linea cliente. El sistema
de trabajo es diferente al que estas
acostumbrada y recae sobre ti una gran
responsabilidad. Afortunadamente al
trabajar en equipo te encuentras
respaldada y apoyada por las personas
que lo componen.

¢ Qué opinas del modelo de gestion
de IRIZAR con respecto a otros que
hayas podido conocer en etapas
anteriores?

Creo que es un modelo muy interesante
porque te enriquece a nivel personal, te
aporta autonomia, te aporta el ser
responsable de tu trabajo, te aporta el
poder compartir con el resto del equipo,
te aporta comunicacion, te aporta libertad
de horario, en fin buenas sensaciones.
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privilegiada porque
lido y con garantia

¢Has tenido que realizar cursos de
formacion para adaptarte a la
constante innovacién del mercado y
a la aplicacion de nuevas tecnologias?
Si. Es otro de los temas que creo positivo
porgue en IRIZAR se nos facilita toda la
formacion que necesitamos. Debemos
estar abiertos a los cambios que se
generan bien por diferentes
especificaciones requeridas por los clientes
0 bien por la fabricacion de nuevos
productos y creo que la polivalencia o
formacion es necesaria.

“Debemos aportar
ideas, mejoras dentro
de tu equipo... todo
ello pensando en ese
cliente que ha
comprado un autocar
IRIZAR”.

¢En qué han consistido?
Recientemente he asistido a un curso de
aplicacion de masilla. Parece un tema
sencillo pero tiene sus peculiaridades y
sus trucos para hacerlo de forma éptima.

¢Qué te han aportado?
Conocimientos de la composicién de la
masilla, su comportamiento y por supuesto
la forma de garantizar la correcta aplicacion
de la misma a las diferentes zonas del
autocar.

¢Tu aportacion al proyecto como es?
He empezado esta nueva etapa de mi
vida profesional con muchas ganas y
energia. Creo que una de las claves es
estar abierto a cualquier propuesta o
iniciativa y formar parte activa en el equipo
donde actualmente trabajo. Se trata de
ser responsables en el dia con la tarea
que te corresponda y sumar dentro del
equipo. También debemos aportar ideas,
mejoras dentro de tu equipo y en
reuniones que mantenemos todo ello
pensando en ese cliente que ha comprado
un autocar IRIZAR.

EE NTOS

Cuéntanos, ¢como transcurre para ti
una jornada laboral?

Entro a trabajar sobre las 06.00 h de la
manana y termino sobre las 14.00h
dependiendo de las cargas que ese dia
tenemos y las compartimos con el equipo.

¢ Qué tareas desempenas?

En este momento estoy realizando
diferentes tareas que tienen que ver con
la neumatica del autocar. Se refiere a
montar pilotos, faros, limpia parabrisas...

¢Co6mo valoras la evolucion que ha
acontecido durante estos anos?

Ha sido muy positiva y espero que siga
siéndolo con el fin de crear nuevos
puestos de trabajo y seguir creciendo
como lo hemos hecho hasta ahora. A mi
y a nuestro equipo nos toca aportar ese
granito de arena para contribuir a este
crecimiento.

&Y en un futuro, qué perspectivas se
dibujan a corto plazo?

Estoy preocupada con esta crisis y esta
incertidumbre que parece existe en los
mercados, espero termine pronto y
podamos tranquilizarnos. Por otro lado,
me siento privilegiada porque trabajo en
un proyecto solido y con garantia de
futuro.
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Comenzamos nuestra ruta en
Querétaro, cuna de la
independencia azteca para
dirigirnos hacia la ciudad de Cancun
Quintana Roo. En este apasionante
viaje, aprovecharemos para visitar
algunos de los lugares mas
importantes de la cultura Maya y
Mexicana.

El primer punto en el itinerario es el
Convento de la Cruz que se construy6
segun la leyenda, siguiendo el modelo
que vieron los indigenas en el cielo el dia
de la conquista de Querétaro en 1531,
en honor al apoéstol Santiago, punto de
peregrinacion donde prevalecen muchas
tradiciones religiosas. De camino al
Templo de La Cruz paramos unos
instantes para contemplar la magnifica
vista que se nos ofrece desde el
acueducto de Querétaro, obra construida
para satisfacer la demanda de agua de
las monjas capuchinas que habitaban en
la ciudad. De aqui, a Teotihuacan, la
ciudad de los dioses, Patrimonio de la
Humanidad y parada obligatoria para
admirar las piramides del sol y la luna,
asi como la Calzada de los Muertos.

Nuestro siguiente destino es México DF,
una ciudad con encanto e historia capaz

Teotihuacan, situada en las proxi-
midades del DF es la ciudad de los
dioses, Patrimonio de la Humanidad

de enamorar al visitante mas exigente a
pesar de su continuo caos urbano. Sus
calles del centro histérico encierran mas
de siete siglos de un pasado que puede
desvelarse al transitarlo. El sabor de la
ciudad nos invita a entrar a una de las
famosas cantinas “La Valenciana”, que
lleva operando practicamente mas de un
siglo y, que al calor de un buen tequila o
cerveza nos ofrecen las famosas botanas
que no son otra cosa que antojitos
mexicanos con su tradicional picante y
su inigualable sabor.

A la mahana siguiente salimos temprano
hacia el estado de Veracruz, pasando
por Puebla, ciudad de gran riqueza
monumental, gastronémica e industrial,
donde sin duda, merece la pena observar

EN RUTA

Meéxico, con su vision
policultural, es un pais
que transpira la magica
mezcla de mundos
prehispanicos,
coloniales y modernos.

la magnifica postal del Popocatepetl y el
|ztaccihuatl.

Tras 3 horas de camino, llegamos al
estado de Veracruz, donde nos
detenemos a cargar combustible y a
tomar un pequefio descanso y seguir
nuestro viaje hacia Cérdoba, una ciudad
de grandes contrastes sociales. Llamada
también la ciudad de los 30 caballeros,
esta enclavada a la orilla de la cordillera
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montafiosa de la Sierra Madre Oriental
y comparte junto a Fortin y Orizaba una
gran zona en la parte sur de la provincia.

Emprendemos al dia siguiente un largo
vigje hacia Villahermosa, en el estado de
Tabasco. La ciudad se destaca como un
centro de negocios y administraciéon de
la industria petrolera y del sureste de
México. Nombrada como La Esmeralda
del Sureste, Villahermosa es una ciudad
moderna con una gran abundancia de
recursos naturales y goza de ser la
conexion entre la Ciudad de México (904
km) y las importantes ciudades del
Sureste. En Villahermosa destaca el
parque museo de La Venta, que alberga
un total de 36 esculturas de gran tamano
y simbolos de la cultura olmeca. La

principal y mas conocida es la cabeza
monumental con la caracteristica
expresion de “nino Jaguar”, que en las
culturas precolombinas del Sur de México
el Jaguar representa una deidad.

Tras pasar un par de dias en esta ciudad
y recuperar fuerzas, nuestro proximo
destino es Campeche, una zona muy
marcada por la cultura Maya, situada al
oeste de la peninsula del Yucatan con
una diversidad de ecosistemas, y con
especies como cocodrilos que todavia
pueden ser visibles desde nuestro
autocar, prestando mucha atencion.
Nuestro viaje continua hacia Mérida,
capital del Yucatan que goza de la
reputacion de ofrecer un alto nivel de
calidad de vida. Su caracteristica urbana
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Los ciudadanos
mexicanos son amables
y calidos, ademas de
celosos guardianes de
sus tradiciones y
amantes de la fiesta.

es la horizontalidad y la gran cantidad de
areas arboladas de que dispone. Chichén
[tza es uno de los principales sitios
arqueoldgicos y vestigio de una de las
civilizaciones prehispanicas mas
importantes: la maya. La zona
arqueologica de Chichén Itza fue inscrita
en la lista del Patrimonio de la Humanidad
por la Unesco en 1988. El 7 de julio de
2007, fue reconocida como una de las
"Nuevas Maravillas del Mundo", por una
iniciativa privada sin el apoyo de la
Unesco, pero con el reconocimiento de
millones de votantes alrededor del mundo.

Terminando el recorrido de cerca de
1.700 kms por fin llegamos a Cancun,
lugar ideal para un buen descanso al
borde de sus maravillosas playas de
arena fina blanca y una mas que
agradable temperatura en el mar.

Cancun alberga extensas playas de
arenas blancas, coloridos arrecifes de
corales y paisajes idilicos.

EN RUTA

Sabia que...

* Bl ico estd compuesto por 32
entidades federativas.

¢ Meéxico DF, con mas de 8 millones
de A bitantes es la tercera
metrépoli mas grande del mundo
tan solo superada por Tokio y Sao
Paulo.

* Estambién la cuarta ciudad del
mundo en nimero de teatros,
sb o superada por N eva York
bndr es y Toronto.

» B Veracruzse encuentra el
puerto maritimo comercial mas
importante del mundo.
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EL NACIMIENTO DE IRIZAR ()

Luces y sombras (1928-1963)

La creacion del primer autocar semi-metalico junto a las rubias en 1950 supone un primer
despege hac iala apertura de nuevos mercados.

A pesar de las dificultades sociales y econm icas sufridas tras la Guerra Civil, el caracter
emprendedor y constante de IRIZAR ha demostrado desde siempre poder atender a los clientes
y no fallarles nunca ni en la entrega ni en la orientacin de 1 os pedidos.
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La fabricacion del primer chasis de autocar
carrozado por los hermanos lrizar en 1928
significd el punto de partida de un largo
proceso que atravesod un gran periodo
de dificultades sociales y econémicas. Los
afos 30 resultaron complicados, la familia
Irizar sufrié también las consecuencias de
la Guerra Civil y la cartera de pedidos
disminuyd considerablemente. Aun as,
lograron superar el bache dedicandose
principalmente a la produccion y reparacion
de ruedas, al carrozado de remolques
para camiones y a la fabricacion de
maquinas labradoras.

Por lo general, los clientes acudian con
su chasis para que los hermanos Irizar lo
carrozaran de forma artesanal utilizando
fundamentalmente la madera como
materia prima. La luz eléctrica se podia
utilizar Unicamente tres veces por semana
por lo que para mantener un ritmo
constante en la produccion fue necesario

Los hijos de Cecilio (abajo, en el centro)
que continuaron con la sociedad:
Dionisio & rriba, a la izquierda) a su
lado M guel M ri; M 114n 4 rriba,
segundo de la derech ) yJos@I ri

4 bajo, a la derech )

La rubia era una
furgoneta de estilo
ranchero con un diseno
elegante y adelantado
a su tiempo.

construir una maquina de gasdgeno junto
a una gran caldera de tres metros de alto
para poder producir energia.

Los primeros moldes de metal se
empezaron a incorporar a partir de 1948.
Esta novedad supuso para IRIZAR un
extraordinario paso adelante en cuanto a
diseno e innovacion en el mercado. Pedro
Iza, persona actualmente jubilada de
IRIZAR recuerda las experiencias de
aquellos anos: “Una de las innovaciones
que introdujimos fue la instalacion de
laminas de poliuretano que moldeabamos
en el fuego para colocarlas en la parte
delantera y trasera del autocar.”

El trabajo resultaba ser duro debido a
que la chapa era rebelde y poco ductil
en aquella época. Sin embargo, el esfuerzo

EL RETROY SOR

E crecimiento de IRIZAR exigid a
construccién y edificacién de una nueva
nave de produccia en O rmaiztegi.
En la imagen, en primer plano, el tejado
del nuevo pabelln, con Ormaiztegi al
fondo.

y tesdn de los herreros y mecanicos de
Irizar obtuvo su recompensa con la
creacioén de la primera rubia en 1950:
una furgoneta de estilo ranchero con un
diseno elegante y adelantado a su tiempo.
Su estética, ligerezay seguridad hicieron
de estos nuevos vehiculos unas
prestaciones Unicas que obtuvieron un
gran éxito en el mercado. La rubia fue
disefiada especialmente para el transporte
de pasajeros. Por su notable innovacion
se puso rapidamente de moda vy su
demanda creci6 considerablemente. La
vitalidad de la familia Irizar continud
impulsando estos vehiculos y en 1953
consiguieron crear el primer autocar
totalmente metalico. Conforme al aumento
en la produccion, la firma requeria una
organizacion diferente por lo que fue
necesario la construccion y edificacion de
una nueva nave de produccion en
Ormaiztegi.

PAG NA 41



E primer despegue

B déa da de los 50 fue perfilando progresivamente la estructura de la empresa
que se convirtieen 1954 en Sociedad Andi ma.

Durante este tiempo se abrié una nueva
etapa de asentamiento del producto
IRIZAR y de apertura a nuevos mercados
en la que la cartera de clientes y pedidos
crecia sucesivamente. Los primeros
autocares se empezaron a fabricar para
clientes del Pais Vasco; en un primer
momento para Hernani, San Sebastian,
Lekeitio, Bergaray, posteriormente para
Bilbao mediante una alianza con la
Compania de Automoviles Vascongados.
Fruto de este acuerdo, IRIZAR comenzd
la expansion hacia Madrid, Barcelona,
Mélaga y Sevilla. El nivel de exigencia en
la calidad fue traspasando los limites de

LA

emE
e

La alianza con la
Compania de Automoviles
Vascongados fue el inicio
de la expansion de IRIZAR
hacia otros mercados fuera
de las fronteras del Pais
Vasco, como Madrid,
Barcelona, Malaga y
Sevilla.

Primer autocar semimetalico del
mercado, carrozado artesanalmente en
1948 por los Br manos Irizar.
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En 1956 los hermanos
Irizar visitan la compania
italiana de autocares Casa
Orlandi, interesandose por
las técnicas que luego
incorporaran a la planta de
Ormaiztegi

la organizacion y contagio¢ también a los
clientes que acostumbrados a un
producto éptimo y alentados por la
cercania de las personas de IRIZAR
pasaron a implicarse en la empresa a
nivel personal y profesional. A base de
esfuerzo y dedicacion, incluso trabajando
los fines de semana, IRIZAR logro fabricar
un autocar al mes.

Pasada la autarquia, la economia
espanola comenzd a mostrar sus
primeros sintomas de recuperacion. Los
hermanos lIrizar tuvieron noticias de la
compahia italiana Casa Orlandi que por
aquella época disefaba los mejores
autocares de Europa, por lo que se
desplazaron en 1956 hasta la sede de la
compania para interesarse sobre las
técnicas que alli se aplicaban. Una de las
aportaciones mas destacadas fue la
incorporacion de la maquina Ekold, de
origen aleman con la que se ahorraba
tiempo y esfuerzo en cuanto al moldeado
de la chapa.

La inversion en formacion y la buena

disponibilidad de una oficina técnica, asi
como de un equipo comercial dispuesto
a vender el producto IRIZAR, fueron junto
al caracter innovador, los pilares del éxito
de la firma cuyo objetivo principal consistia

M delo posterior, de 1949. & ética,
ligereza y seguridad eran ya valores
que acompaifiaban a la marca IRIZAR.

EL RETROY SOR
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La década de los 50 definié el producto IRIZAR, amplié la calidad y la cantidad de
la cartera de pedidos, y perfil6 la estructura de la empresa. La época de crecimiento
h bia comenzado, y la firma requeria una organizacia di ferente en un lugar
diferente, por lo que edificaron una nueva nave de produccis.

Fech s

1948: IRIZAR incorpora el metal
para el carrozado
de autocares

1983: Carrozado del primer
autocar con estructura
metalica

1954: IRIZAR se convierte en
Sociedad Anni ma

bH elo de 1957

2009 | JULIO



Irizar, mas de un siglo y creciendo




< IRIZAR

IRIZAR, S. COOP.
Zumarraga Bidea, 8.
ORMAIZTEGI (GIPUZKOA) ESPANA
Tel.: +34 943 80 91 00
Fax: +34 943 88 91 01
E-mail: irizar@irizar.com
Web: www.irizar.com

IRIZAR MEXICO, S.A. de C.V
Av. las Misiones, 13 3a. Etapa
Parque Ind. Bernardo Quintana
Municipio El Marqués
76249 - QUERETARO
MEXICO
Tel.: +52 4422382500
Fax: +52 4422266630
E-mail: clientes @irizar.com.mx
Web: www.irizar.com.mx

IRIZAR BRASIL S.A.
Rodovia Marechal Rondon Km 252,5
CEP: 18607-810 BOTUCATU
SP-BRASIL
Tel.: +55 146802 8000
Fax: +55 146802 8001
E-mail: irizar@irizar.com.br
Web.: www.irizar.com.br

IRIZAR MAROC, S.A.
Autoroute Casablanca-Rabat
SKHIRAT
TéL. : + 212 37 62 00 61

+212 37 62 00 63
Fax : + 212 37 62 00 99
Email :d.irizarma@menara.ma
irizarma @ menara.ma

IRIZAR SOUTHERN AFRICA
33 Sarel Baard Crescent
Gateway Industrial Park, 0157 Centurion
P.O. BOX. 16468, Littelton 0140 Centurion
SOUTH AFRICA
Tel.: +27 12 661 1927
Fax.: +27 12 661 1928
E-mail: paul @irizar.co.za

IRIZAR TIANJIN COACH MANUFACTURING CO. Ltd.

167, 11th Haibin Road
Tianjin Port Free Trade Zone
300641 TIANJIN
R.P. CHINA
Tel.: +86 2225762788
Fax: + 86 2225762766
E-mail: irizartj@public.tpt.tj.cn

IRIZAR TVS LTD.
Trichy Madurai Main Road, Viralimalai
621316 Tamil Nadu
INDIA
Tel.: +91 4339 220393
Fax: +91 4339 220236
E-mail: irizar_tvs @sify.com





